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1. Presentacion o037

servicios financieros
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1.1. ¢ Qué es la oficina virtual?

La oficina virtual ean servicioa disposicion de las socias y socios de Coop57
con el proposito de poderalizar consultas y operacionekl objetivo es
agilizary facilitar los diferentes procesgsoperativa para todas las socias y
Socios.

Es importante remarcarqug2 a4S (NJ I RS sidaéunaxol y Ol 2
replica de la oficina a nivel virtual y a distancia.

A la oficina virtual se podra:

- Consultar el estado de la cuenta
- Consultar movimientos historicos
- Realizar nuevas aportaciones

- Solicitar devoluciones

- Consultar la informacion fiscal

- Actualizar datos
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2.Reqistro y acceso a le
Oficina Virtual

Oficina Virtuak Manual de uso



2.1. Generacion de claves para acceder a la oficina virtuz ~ e"®
COOp57

Para daros de altala oficina virtual, lo tendréis deolicitara vuestra seccion territorial. ol

Una vez solicitadagecibiréis un correaonde se informara de vuestro usuario y vuestra clave de reg|

Para completar la operacion seguid el enlace que aparece a continuacion para generar la clave definitiva.

Enlacenttps://www.coop57.net/Account/RegisterAccourtEste enlace os llevara a la pagina siguiente:

vesoon PiiCina Virtual

/ Registro de usuario
NIF / CIF
Cuenta Externa —— | Ndmero de cuenta bancaria de
Clave enviada por referencia para Coop57.
correo La clave recibida e
Nueva contrasefia el correo de alta
s \ La nueva clave definitiva que decidais para acceder,

s en adelante, a la oficina virtual

En la diapositiva siguiente encontraréis mas
detalle de como rellenar estos datos
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2.1. Generacion de claves para acceder a la oficina virt coops?
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¢, Como rellenar los datos?

_—~1 EI DNI/NIF se debe escribir con la letra ygsildnni separacion.

MIF f CIF / La cuenta externa es la cuenta que disteis en el momento de
daros de alta como socio/a. Se debe introdetin® decuenta sin
Cuenta Externa —11 el IBAN (log primeros digitosESXX). 80 la tuvierais o

quisierais actualizarla, poneos en contacto con vuestra seccign
Clave enviada por || erritorial.

COrreo ) —
\ Esta clave es la que habéis recibido en el correo de alta a la

oficina virtual, una vez se ha solicitado.

Mueva contrasena

\ Poned la contrasefia que querais tener para acceder a la oficiha

Repetir \ virtual.

Y Repetidla para aseguraros que habéis escrito bien la contraséfia.
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2.2. Acceder a la Oficina Virtual COOD5T

servicios financieros
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Paraacceder a la oficina virtuakenéis que seguir el enlackettps://www.coop57.net/
En esta pagina y para acceder a la oficina virtual deberéis rellenar los campos indicados:
A Identificacion de usuarioVuestro usuario coincidira con vuestro DNI

A Contrasefia:La que hayais generado en el registro.

Os aparecera la siguiente pagina: * &

A UiiCina Vvirtuali coops?

Y ok
Contrasefia .
i ‘ .

COOP57

SCCL
servicios financieros
éticos y solidarios

%

Datos de Acceso

Identificacion usuaria

-
Contrasena

L e

() () () () ()
L) L o L e
COOPS7 oo COOPST gsyiuse COOPST gnpiii  COOPST jawiiis  COOPST juswi
andalucia aragon catalunya galicia madrid
-
Envia
© "CDAgroBanc", Coop57. Todos los derechos reservados. V 7.3
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3. Pantalla de inicio:
Visionglobaly
consulta dedatos
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Pantalla de iniciovisionglobal y consulta delatos

Barra de menu

L)

ES CAT GAL

/

Seleccidrde idioma

UitiCina virtuai

Clobal Transferencias y Traspasos Documentos

Peticiones

Cuentas | Préstamos | ITF | Transferencias v Traspasos

Posicion Global

Cambiode clave

Coops7
S rancee
et y solidatios

Famhiu Enntraseﬁaflpescunectar

/ ~

Parasalirde laaplicacion

MNamero de Cuenta Alias

Alias

Cuentas

Tipo

Ap. Voluntaria 5.Col.

Ap. Obligatdria S.Col.

ITF

Tipo

Aportacidn Inicial

Saldo

n:
- A=
e =

7.440,26 €

zon,00€ S B

Saldo

oooe &

e

Resumen de lagportacionesa Coop57

® "CDAgroBanc", Coop57. Todos los derechos reservados. WV 7.3
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Pantalla de iniciovisionglobal y consulta delatos

/

%/
=

//

/

/

/

/

/

Aportaciones/oluntarias Aportacibnminimaobligatoriad o n I|| €

Consulta lognovimientoshistéricos
de vuestrasaportacionesa Coop57
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