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1. Presentacion e

servizos financeiros éticos e solidarios

Que é a oficina virtual?

A oficina virtual é un servizo ao dispor das socias e socios de Coop57 co
proposito de poder realizar consultas e operacions. O obxectivo é axilizar e
facilitar os diferentes procesos e operativa para todas as socias e socios.

E importante remarcar que non se trata dunha “banca en lifa” senén dunha
réplica da oficina a nivel virtual e a distancia.

Na oficina virtual poderase:

- Consultar o estado da conta

- Consultar movementos histéricos
- Realizar novas achegas

- Solicitar devolucidns de achegas
- Consultar a informacioén fiscal

- Actualizar datos
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servizos financeiros éticos e solidarios

2.Rexistro e acceso a
Oficina Virtual
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2.1. Xeracion de claves para acceder a oficina virtual : (:)';57lgahda

Para darte de alta 4 oficina virtual, tés que solicitalo a vosa seccion territorial.
Unha vez solicitado, recibiras un correo onde se informara do teu usuario e a tla clave de rexistro.
Para completar a operacién sigue a ligazon que aparece a continuacién para xerar a clave definitiva.

Ligazon: https://www.coop57.net/Account/RegisterAccount Esta ligazon levarate & paxina siguiente:

o Pficina Virtual
Registro de usuario

NIF / CIF
Cuenta Externa ——— | Numero da tda conta bancaria
Clave enviada por de referencia para Coop57.
b A clave recibida no
Mueva contrasefa correo de alta
Beneir \ A nueva clave definitiva que establezas para acceder,

Envia en diante 4 oficina virtual

Na diapositiva seguinte tedes mais detalle de
como encher estes datos
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2.1. Generacion de claves para acceder a la oficina virtual = coops?jgalicia

servizos financeiros éticos e solidarios

Como cubrir os campos cos datos?
__~—1 O DNI/NIF débese escribir coa letra e sen guién nin separacién.
NIF / CIF —

Cuenta Externa —T7

A conta externa é a conta que desches no momento de darte de alta como
socio/a. Débese introducir o n° de conta sen o IBAN (os 4 primeiros dixitos:

ESXX). Se non a tiveses ou quixeses actualizala, ponte en contacto coa tda

Clave enviada por seccion territorial.

Muewva contrasena [ Lsolicitada

F. ti \
epetir
\

Esta clave é a que recibiches no correo de alta a oficina virtual, unha vez

Pon a contrasena que queiras ter para acceder 4 oficina virtual.

N , , . .
Repitea para asegurarte de que esta escrita correctamente o contrasinal.
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2.2. Acceder a Oficina Virtual

Para acceder a oficina virtual tes que premer na seguinte ligazéz: https://www.coop57.net/

COOp57 |galicia

servizos financeiros éticos e solidarios

Nesta paxina e para acceder 4 oficina virtual deberas encher os campos indicados:

* |dentificacion de usuario: O teu usuario coincidira con teu DNI

* Contrasinal: A que tenas xerado no rexistro

Aparecerache a seguinte paxina:

%

Datos de Acceso

Identificacion usuario

g
Contrasena

Envia

A et
ntificacidén usuario

Enlaces de Interés

* Unio Gestio
* Google
* Contacto

Bhispata
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COOP57 |galicia
ervizos financeiros éticos e solidarios

3. Pantalla de inicio:s
Vision global e
consulta de datos
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Pantalla de inicio: vision global e consulta de datos

Barra de menu

L)

/ ES-.C;TG;L
Oficina Virtual Seleccion de idioma oe®

coop57
A [N
exicos y solidarios
Global Transferencias y Traspasos Documentos Peticiones —
ICamhiu Euntrasena,"l:tescnnectar |
Cuentas | Préstamos | ITF | Transferencias vy Traspasos . / \
Cambio de clave , . ..
Posicién Global Para sair da aplicacion
Cuentas
Nimero de Cuenta Alias Tipo Saldo
5510002445 Ap. Voluntaria 5.Col. 7.440,26 € :"" rr::_
5560002445 Ap. Obligatdria 5.Col. 300,00 S5 B=
ITF
Nimero de Cuenta Alias Tipo Saldo
5500002445 Aportacién Inicial oo0e & A=

e

Resume das achegas a Coop57

© "CDAgroBanc", Coop57. Todos los derechos reservados. WV 7.3
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Pantalla de inicio: vision global e consulta de datos

ES CAT GAL
%

2]
Oficina Virtual Sop:

COOPE?
A firancenos
e y solidarios
GClobal Transferencias y Traspasos Documentos Peticiones e
Cambio Contrasefia/ Desconectar
Cuentas | Préstamos | ITF | Transferencias v Traspasos
Posicion Global
Cuentas
Nimero de Cuenta Alias Tipo Saldo
5510002445 Ap. Voluntaria 5.Col. " 7.440,25¢€ :"‘ r?__
2'
5560002445 Ap. Obligatéria S.Col.

_~ 300,00¢€ =B =

Nimero de Cuenta Alias / Adn

5500002445 Wal /

Achegas voluntarias

Achega minima obligatoria (300€)

Consulta os movimentos histéricos
das tuas achegas a Coop57

© "CDAgroBanc”, Coop57. Todos los derechos reservados. WV 7.3
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Pantalla de inicio: vision global e consulta de datos

ES CAT GAL

L)

JitiCina Virtdai coops7

Snvaras frurcinos
it y solidanos

i

Clobal Transferencias y Traspasos Documentos Peticiones 3 i
Cambio Contrasefia/ Desconectar

Cuentas | Préstamos | ITF | Transferencias v Traspasos

Posicion Global

Cuentas
MNuamero de Cuenta Alias Tipo Saldo
5510002445 Ap. Voluntaria S.Col 7.440,26 € £f AS
5560002445 Ap. Obligatéria 5.Col ao000¢ S5 A=
ITF
Nimero de Cuenta Alias Tipo Saldo
5500002445 Aportacién Inicial 0,00 S m=
Premendo sobre o nimero de conta accedes Saldo e informacién xerais sobre as
aos movemento realizados contas

© "CDAgroBanc”, Coop57. Todos los derechos reservados. WV 7.3
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COOP57 |galicia
servizos financeiros éticos e solidarios

4. Transferencias e
traspasos:

Nuevas achegas
e
Devolucions
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4.1. Realizar una nova achega

%
UTtiCina Virtdai coops?

S francenos
esices y solidarios

Global Transferencias y Traspasos Documentos Peticiones

Cambio Contrasefia/ Desconectar

Global

Transferencias y Traspasos

Cuenta origen

1.Debes indicar a conta bancaria desde onde

Cuenta mia de Coops7 .
_ _ qgueres realizarla nova achega

Cuenta mia de otra entidad

Cuenta Destin

2. Debes seleccionar a tua conta en Coop57
A una cuenta mia de Coop57 (aChegaS VO|UntariaS)

A otra cuenta de Coops7

3. Indica a contia que queres achegar. Esa cantidade
debe escribirse sen separadores de miles, comas,
Importe | nen decimais.

& una cuenta de otra entidad

Euros

patos adicionall 4. Pon o teu nombre

l Nombre del destinatario i . « ..
[Conce | 5. Indica: “Nueva Aportacion”

Envia

Finalmente, premer en “Envia”

@ "CDaAgroBanc", Coop57. Todos los derechos reservados. V 7.3
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4.2. Solicitar unha devolucion

%
UTtiCina Virtdai coops?

S francenos
esices y solidarios

Global Transferencias y Traspasos Documentos Peticiones

Cambio Contrasefia/ Desconectar

Global

Transferencias y Traspasos

Cuenta origen

1. Debe seleccionar a tua conta en Coop57

Cuenta mia de Coop57

Cuenta mia de otra entidad

2. Debes indicar a conta bancaria externa na que
queres recibir o importe da devolucion.

Cuenta Destin

A una cuenta mia de Coops7
At ok de Coopy 3. Indica a contia que queres achegar. Esa cantidade
e piinko dbickas ot debe escribirse sen separadores de miles, comas,
nen decimais.

Importe

Euros

4. Pon o teu nombre

Datos Adicional

l Nombre del destinatario i d. L I YR
[Concera | | 5. Indica: "Devolucion

Envia

Finalmente, premer en “Envia”

@ "CDaAgroBanc", Coop57. Todos los derechos reservados. V 7.3
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5. Documentacion
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Documentos: Consulta a informacion fiscal

ES CAT GAL
()
o0

JTiCilna virtuai coOps7

snacas francenes

“icns y solidatios

Clobal Transferencias y Traspasos Documentos Peticiones i

Cambio Contrasena/ Desconectar

Documentos

Colapsar todo | Expandir todo

H-Informacidon fiscal de los intereses y retenciones

informacion fiscal cos retencions

efectuadas na retibucion das tuas ahcegas
para a declaraciéon da renda

Podes consultar e descargar esta
informacion.
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5. Peticions
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Peticions: cambio de datos

JViicCiina virtual cO0ps7

e francienos
#licos y solidarios

Clobal Transferencias y Traspasos Documentos Peticiones

Cambio Contrasefia/ Desconectan

Peticiones

Tipo petician

Desde “Peticidons” podes:

- Consultar dubidas.

- Informar de cambios nos teus datos
de contacto (direccion, correo
electronico, etc.) e/ou datos bancarios.
- Solicitar a alta/modificaciéon ou baixa
de achegas periddicas.

- Solicitar a baixa como persoa socia

Envia

© "CDAgroBanc”, Coop57. Todos los derechos reservados. V 7.3
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Para calquera dubida

galicia@coop57.coop

673 524 739

Rua Horreo 104 Bxo Esq.
15701 Santiago de Compostela
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